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Le Passage au tout-numérique
en Rhône-Alpes

Plaque Alpes
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Le passage à la télévision numérique 
et l’arrêt de la télévision analogique
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Le déploiement de la TNT

• 2005 : début du déploiement 
• Mars 2007 : loi Télévision du Futur

– Date d’arrêt de l’analogique au 30 novembre 2011
– Apporte des garanties aux téléspectateurs

� une large information préalable pour éviter l’écran noir, 
� un accompagnement spécifique de certaines catégories de foyers, 
� la garantie d’accès pour tous à une offre télévisuelle numérique

– Fixe le cadre légal 
• Aujourd’hui :

– 89% de la population couverte
– 2 foyers sur 3 équipés d’un adaptateur TNT

• Une mutation internationale :
– Tous les pays industrialisés vont vers la télé tout numérique. 
– Sont déjà passés en TNT : Allemagne, Pays-Bas, Belgique et Suisse. 
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L’arrêt de la télévision 
analogique

• Arrêt par plaques régionales
– Arrêt complet de Canal + en VHF en 2010
– 11 régions en 2010
– 13 régions en 2011

• Les dates pour Rhône-Alpes
– 22 septembre 2010 : arrêt Canal +
– 14 juin 2011 : arrêt région plaque Rhône
– 20 septembre 2011 : arrêt plaque Alpes

• La couverture TNT
– Objectif national : 95% de la population
– Plus de la moitié des réémetteurs analogique « non reconduits »
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Les sites principaux à numériser

• Sites principaux non encore démarrés en TNT
– Limoges (27 avril), Besançon (11 mai), Alpes (27 juillet), 

Aurillac (1er septembre), Privas (31 octobre)
– Émetteurs TNT créent de nombreux brouillages analogiques sur 

réémetteurs
– Solution  :

� équiper réémetteurs brouillés en TNT
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Les acteurs

• Le CSA 
– Assure la planification des fréquences
– Contrôle le respect des objectifs de couverture
– A publié la liste des sites à reconduire en TNT
– Fixe les dates d’arrêt des émetteurs analogiques

• L’ANFR 
– Chargé de la protection de la réception : identifie les brouillages 

ou perturbations
– Processus de signalement par les professionnels (fiche 

d’information)
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France Télé Numérique

• France Télé Numérique
– Groupement d’intérêt public (Etat, chaînes de Télévision)
– Réalise la campagne d’information du public et des 

professionnels
– Gère les fonds d’aide financière de l’Etat
– Met en œuvre l’accompagnement renforcé de certaines 

populations
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Information du public

• Une campagne nationale
– 5 spots TV (depuis septembre 

2009)

• Des campagnes régionales
– Campagne dans la presse 

régionale et les radios locales
– Points d’information fixe et tournée 

camionnette et bus
– Distribution des dépliants 

« l ’essentiel à savoir » dans les 
points d’information

– Distribution des « guides du 
passage » distribués dans les 
boîtes aux lettres
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L’information du public

• Un centre d’appel téléphonique 0970 818 818
– du lundi au samedi de 8h à 21h, prix d’un appel local

• Un site internet   www.tousaunumerique.fr



8 juillet 2010 TNT Alpes Page 11

Les aides de l’Etat

• Aide à l’équipement d’un montant max. de 25 €
– Exonération de la redevance audiovisuelle
– Conditions de ressources :

• revenu fiscal de référence inférieur à 8000 € pour la première part ;
• + 1 500 € pour les 4 premières demi-parts
• + 2 500 € pour chaque demi-part supplémentaire.

• Aide à l’antenne d’un montant max. de 120 €
– Exonération de la redevance audiovisuelle
– Conditions de ressources :

• revenu fiscal de référence inférieur à 20000 € pour la première part 
• + 1 500 € pour les 4 premières demi-parts
• + 2 500 € pour chaque demi-part supplémentaire.

• Aide à la réception d’un montant max. de 250 €
– Sans condition de ressource
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L’accompagnement renforcé

• Assistance technique gratuite à domicile
– pour le réglage de l’adaptateur ou du téléviseur

• Bénéficiaires : 
– Les foyers dont les membres ont plus de 70 ans ou dont le taux 

d’incapacité permanente est supérieur à 80%

• Prestations :
– Branchement de l’adaptateur s’il n’est pas intégré au téléviseur 

ou branchement de la télévision TNT intégrée 
– Recherche et réglage des nouvelles chaînes
– Formation des utilisateurs, notamment recherche des nouveaux 

canaux des chaînes
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Le dispositif d’accompagnement
auprès des Collectivités Territoriales

• Objectifs
– Sensibiliser en amont les élus et les services
– Diffuser une information neutre, complète et transparente
– Permettre aux collectivités d’être en mesure de répondre aux 

interrogations de leurs administrés 
– Mobiliser les centres d’action sociale et les associations pour 

fournir une assistance de proximité
• Le Délégué Régional : 

– Représentant de FTN au sein de la Région. 
– Pilote les actions de terrain, constitue le relais d’information 

réciproque entre les collectivités locales et FTN
– Participe à la Commission Départementale de Transition vers le 

Numérique
– Assisté du Délégué Technique Régional
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La TNT dans la plaque Alpes



8 juillet 2010 TNT Alpes Page 15

���������
	�


�	� ���
��
���� ���������
��������
������
��


���������	�

38 VIENNE - Agglomération VIENNE - Tour de Pipet R1, R2, R3, R4, R6 Rhône-Alpes 

38 GRENOBLE 2 - Tour sans Venin GRENOBLE 2 - Tour Sans Venin R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

38 SUSVILLE 3 - Agglomération SUSVILLE 3 - Saint-Honoré R1, R2, R3, R4, R6 Alpes 

38 VOIRON 1 - Montaud VOIRON - Montaud R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes 

73 AIME Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

73 ALBERTVILLE Agglomération R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 BOURG-SAINT-MAURICE Agglomération R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 CHAMBERY Agglomération R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 CHAMBERY Les Monts R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 LA ROCHETTE EST R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 LA ROCHETTE NORD R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 LE BISANNE Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

73 MODANE Agglomération R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 MONTMELIAN Le Fort R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 MONT-REVARD Le Revard R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

73 MOUTIERS Agglomération R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73
SAINT-MICHEL-DE-

MAURIENNE
Agglomération R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

73 ST-BON Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

73 ST-LAURENT-DU-PONT 1 Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Rhöne-Alpes

73 ST-MARTIN-DE-BELLEVILLE 1 Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

74 Annecy Agglomération R1, R2, R3, R4, R5, R6 Rhône-Alpes

74 BONNEVILLE Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

74 CHAMONIX AIGUILLE DU MIDI R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

74 Cluses Cluses Nord Est R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

74 COMBLOUX Agglomération R1, R2, R3, R4, R5, R6 Alpes

74 ST-GERVAIS-LES-BAINS Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

74 ST-JORIOZ 1 Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

74 ST-JORIOZ 2 Agglomération R1, R2, R3, R4, R6 Alpes

Alpes
Emetteurs 
déployés
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Insérer carte couverture 
prévisionnelle

Couverture 
de la TNT 
dans la 
zone Alpes 
à l'issue du 
passage 
au tout 
numérique
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Les émetteurs prévus

• Trois vagues de mise en service
• 27 juillet 2010

– Sites principaux à numériser
– Réémetteurs liés à ces sites principaux

• Mars 2011
– Autres réémetteurs de la plaque Rhône

• Eté 2011
– Autres réémetteurs de la plaque Alpes
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Les mises en service du 27 juillet



8 juillet 2010 TNT Alpes Page 19

Emetteurs principaux

• Démarrage de :

– Grenoble-Chamrousse
– Chambéry-Mont du Chat
– Gex-Montrond
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Communes 
desservies 
par 
Chambéry
Mont du Chat
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Communes 
desservies 
par Grenoble
Chamrousse
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Communes 
desservies 
par Gex
Montrond
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Bleu ciel : couvert par Gex
Bleu : couvert par Grenoble
Bleu foncé : couvert par Grenoble

Augmentation 
de la 
couverture 
TNT
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site
CANAUX TRANSITOIRES PLAN DE PASSAGE Rappel analogique

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R1 R2 R3 R4 R5 R6 TV1 TV2 TV3

GRENOBLE Chamrousse 37 21 24 31 34 56H 50H 53H

GEX Montrond 45 44 68 61 64 45 21 27 55 53 24 27H 21H 24H

CHAMBERY Mont du Chat 45 32 39 63 47 23 29 51 54 57 26 29H 26H 23H

Plans de fréquence
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Brouillages 
analogiques 

528 
communes
potentiel-
lement
impactées
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Communes impactées 

• Perturbations sur la réception des programmes analogiques
• 4 catégories de communes :

- A : 314 communes 
déjà desservies en TNT

- B : 171 communes
desservies en TNT par un réémetteur qui va démarrer le 27 
juillet (multiplex précurseur sur R6 au 30 juin)

- C : 6 communes
réémetteur analogique non reconduit

- D : 37 communes
réémetteur TV5-TV6 non reconduit 

8 juillet 2010 TNT Alpes
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Communes catégorie C

Réémetteur brouillé Commune

EYZIN-PINET NOILLY EYZIN-PINET

ST-MARTIN-D'URIAGE 1 VIRAGE 
DES OISEAUX

REVEL

VIRIVILLE LE BOCAGE VIRIVILLE

3 communes en Isère

8 juillet 2010 TNT Alpes
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Réseau secondaire

• Démarrage au 27 juillet de 62 réémetteurs

– 41 sur la plaque Alpes et 21 sur la plaque Rhône

– Isère : 15 (Alpes) + 8 (Rhône)
– Savoie : 10 (Alpes) + 5 (Rhône)
– Haute-Savoie : 16 (Alpes) + 8 (Rhône)

8 juillet 2010 TNT Alpes
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Haute-
Savoie

Plaque des Alpes CANAUX TRANSITOIRES
dep. site TNT R1 R2 R3 R4 R5 R6
74 ABONDANCE  Agglomération 22 53 25 50 28
74

CHATILLON-SUR-CLUSES 
Agglomération 35 23 39 26 29

74 FAVERGES  Agglomération 40 43 25 46 55
74 FRANGY Agglomération 56 22 39 66 62
74 GIEZ Agglomération 23 51 54
74 LA CLUSAZ  Agglomération 40 43 38 61 64

74
LES CONTAMINES-MONTJOIE  
Agglomération

45 37 55 32 65

74 MANIGOD  Agglomération 50 21 25 22 28
74 MORZINE  Agglomération 48 23 31 26 29
74 PEILLONNEX Agglomération 45 63 46
74 ST-JEOIRE Agglomération 58 44 39 54 66
74 SAMOENS Agglomération 48 23 51 26 29
74 SERRAVAL Agglomération 53 50 28
74 THONES 1 Nord 40 21 34 61 64
74 THONES  Agglomération 40 43 68 67 46
74 VACHERESSE Agglomération 32 44 65 61 28

Plaque Rhône CANAUX TRANSITOIRES
dep. site TNT R1 R2 R3 R4 R5 R6
74 ARBUSIGNY Agglomération 57 41 64
74 FILLINGES Agglomération 22 43 51 40 46
74 GROISY Agglomération 45 22 25 42 28
74 LE REPOSOIR  Agglomération 45 23 39 26 46
74 MONT SALEVE Monnetier Mornex 33 58 68 55 47
74 MONT-SAXONNEX Agglomération 28 26 46
74

ST-ANDRE-DE-BOEGE 
Agglomération 60 22 25 51 28

74
THORENS-GLIERES  
Agglomération 56 65 28
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Brouillages SFN
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Réception brouillée de puis 
l'émetteur de:

Nom De Commune Brouillée Adresse mairie Tel Catégorie 
Chaîne 

brouillée
Date 

Réunion
Pop. 

Totale
Pop. 

Brouillée
Etat TNT

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX BALLAISON 79 rte Fées 04 50 94 18 71 1B TV4     07-juil 1231 1203 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX CHENS SUR LEMAN Chef Lieu 04 50 94 04 23 1B TV2     07-juil 1656 1619 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX DOUVAINE pl Hôtel de Ville 04 50 94 00 37 1B TV2     07-juil 4494 4388 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX JUVIGNY Le Sorbier 04 50 37 30 67 1B TV2     07-juil 620 620 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX LOISIN 1 r Grande Rue 04 50 94 16 74 1B TV2     07-juil 1288 1285 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX LUCINGES 90 pl Eglise 04 50 43 30 93 1B TV2     07-juil 1433 1430 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX MACHILLY 290 rte VOIRONS 04 50 43 51 94 1B TV2     07-juil 973 967 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX MARGENCEL 4 pl Mairie 04 50 70 44 52 1B TV2     07-juil 1666 1071 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX MASSONGY rte Genève 04 50 94 11 86 1B TV2     07-juil 1265 770 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX MESSERY chem Cure 04 50 94 71 57 1B TV2     07-juil 1951 1670 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX St CERGUES Chef Lieu 04 50 43 50 24 1B TV4     07-juil 2939 2899 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX VEIGY FONCENEX rte Chablais 04 50 94 90 11 1B TV2     07-juil 3009 3009 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER 
MORNEX VILLE LA GRAND pl Passage à l An 2000 04 50 84 24 24 1B TV2     07-juil 6955 6978 27/07/2010

Réunion de Douvaine – situation
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Réception brouillée de puis l'émetteur 
de: Nom De Commune Brouillée Adresse mairie Tel Catégor ie 

Chaîne 
brouillée

Date 
Réunio

n

Pop. Totale
Pop. 

Brouillée
Etat TNT

FRANGY LE MONT ANDILLY
36 chem Champ de 

Foire
04 50 44 21 

43 2B TV1     07-juil 734 679 27/07/2010

FRANGY LE MONT CERNEX Chef Lieu
04 50 52 13 

17 2B TV1     07-juil 881 768 27/07/2010

FRANGY LE MONT CRUSEILLES 35 pl Mairie
04 50 32 10 

33 2B TV1     07-juil 3572 2068 27/07/2010

FRANGY LE MONT JONZIER EPAGNY Chef Lieu
04 50 35 24 

39 1B TV1     07-juil 613 613 27/07/2010

GROISY CIMETIERE CUVAT 1 pl Eglise
04 50 46 86 

69 2B TV2     07-juil 915 769 27/07/2010

GROISY CIMETIERE EVIRES Chef Lieu
04 50 62 01 

72 2B TV2     07-juil 1298 837 27/07/2010

GROISY CIMETIERE GROISY rte Chef Lieu
04 50 68 00 

01 2B TV2     07-juil 2937 1594 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER MORNEX DINGY EN VUACHE Chef Lieu
04 50 04 21 

13 1B TV2     07-juil 513 509 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER MORNEX LA ROCHE SUR FORON
1 place de l'Hôtel 

de Ville
04 50 25 90 

00 1B TV2     07-juil 9763 9057 27/07/2010

MONT SALEVE MONNETIER MORNEX REIGNIER 197 Grande Rue
04 50 43 40 

03 1B TV2     07-juil 5924 5575 27/07/2010

Réunion de Cruseilles – situation
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Haute-
Savoie

Plaque des Alpes CANAUX TRANSITOIRES
dep. site TNT R1 R2 R3 R4 R5 R6
74 ABONDANCE  Agglomération 22 53 25 50 28
74

CHATILLON-SUR-CLUSES 
Agglomération 35 23 39 26 29

74 FAVERGES  Agglomération 40 43 25 46 55
74 FRANGY Agglomération 56 22 39 66 62
74 GIEZ Agglomération 23 51 54
74 LA CLUSAZ  Agglomération 40 43 38 61 64

74
LES CONTAMINES-MONTJOIE  
Agglomération

45 37 55 32 65

74 MANIGOD  Agglomération 50 21 25 22 28
74 MORZINE  Agglomération 48 23 31 26 29
74 PEILLONNEX Agglomération 45 63 46
74 ST-JEOIRE Agglomération 58 44 39 54 66
74 SAMOENS Agglomération 48 23 51 26 29
74 SERRAVAL Agglomération 53 50 28
74 THONES 1 Nord 40 21 34 61 64
74 THONES  Agglomération 40 43 68 67 46
74 VACHERESSE Agglomération 32 44 65 61 28

Plaque Rhône CANAUX TRANSITOIRES
dep. site TNT R1 R2 R3 R4 R5 R6
74 ARBUSIGNY Agglomération 57 41 64
74 FILLINGES Agglomération 22 43 51 40 46
74 GROISY Agglomération 45 22 25 42 28
74 LE REPOSOIR  Agglomération 45 23 39 26 46
74 MONT SALEVE Monnetier Mornex 33 58 68 55 47
74 MONT-SAXONNEX Agglomération 28 26 46
74

ST-ANDRE-DE-BOEGE 
Agglomération 60 22 25 51 28

74
THORENS-GLIERES  
Agglomération 56 65 28
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Réaménagement de R1
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En rouge : communes couvertes par Annecy Agglomération
En jaune : communes couvertes par Grenoble Tour sans Venin
En orange : communes couvertes par Voiron Montaud

Changement 
de fréquence 
de R1
le 27 juillet
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ANNECY Agglomération
R1 : C.45 � C.33

dep commune POP insee
74 ANNECY 51023
74 ANNECY-LE-VIEUX 19848
74 ARGONAY 2170
74 CHAVANOD 2135
74 CRAN-GEVRIER 16811
74 CUVAT 915
74 DUINGT 870
74 EPAGNY 3631
74 ETERCY 675
74 GROISY 2937
74 HAUTEVILLE-SUR-FIER 814
74 LES-OLLIERES 798
74 LOVAGNY 1042
74 MARCELLAZ-ALBANAIS 1644
74

MENTHON-SAINT-
BERNARD 1818

74 METZ-TESSY 2431
74 MEYTHET 8248
74

MONTAGNY-LES-
LANCHES 515

74 NAVES-PARMELAN 868
74 POISY 6221
74 PRINGY 3249
74 QUINTAL 1074
74 SAINT-MARTIN-BELLEVUE 2212
74 SEYNOD 17437
74 TALLOIRES 1536
74 VALLIERES 1338
74 VEYRIER-DU-LAC 2130
74 VILLAZ 2309
74 VILLY-LE-BOUVERET 507
74 VILLY-LE-PELLOUX 490

Changement 
de fréquence 
de R1
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Impact de ces modifications
Dispositif d’alerte
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Impact des modifications

• Augmentation de la couverture TNT
– Equipement TNT des particuliers et des antennes collectives

• Brouillages analogiques :
– Equipement TNT des particulier et des antennes collectives

• Brouillages SFN :
– A détecter et résoudre par réglage des émetteurs

• Changements de fréquence de R1 :
– Particuliers : réinitialisation adaptateur ou téléviseur
– Immeubles collectifs : modification des filtrages
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Dispositif de communication

Quadruple approche d’information:

– Informations par bandeaux sur émetteurs brouillés
– Informations par réunions : élus, professionnels, gestionnaires
– Information par approche et suivi téléphonique : syndics
– Information par courriers : élus, syndics/gestionnaires, collectivités 

(maisons de retraites) et téléspectateurs
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Déroulants à partir du 13 juillet et jusqu’au  10 août (-15j/+15j)

Texte: Il se peut que vous rencontriez des problèmes de réception avec une ou plusieurs 
chaînes à partir du 27 juillet. Pour y remédier, passez au numérique ! Contactez le 0970 818 
818 (prix d’un appel local)

Diffusé sur 47 émetteurs , 7 passages journaliers sur 1 chaine (qui ne sera 
pas brouillée) 98% des foyers brouillés informés par bandeaux

Les bandeaux sur émetteurs brouillés

Chaine où le bandeau est diffusé
TF1
France 2
France 3
France 5 /Arte
M6

11h40-13h50-16h30-18h30-20h40-22h20
12h00-14h30-16h50-18h40-19h50-21h00-22h10

heures de passage
8h00-13h10-14h50 -17h20-19h30- 20h20-22h10
07h30-12h30-13h20-17h40-19h30-20h20-22h30
8h50-12h40-14h20-18h20-19h40-20h20-21h50

8 juillet 2010 
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Réunions d’informations
• Réunions d’informations Professionnels de la récept ion & Gestionnaires:

- Grenoble et Annecy le 8 juillet

- Lyon, Saint-Etienne, Chambéry et Thonon-les-Bains: 21 juillet
- Châlon-sur-Saône, Dijon et Ferney-Voltaire (Gex)  le 22 juillet 

• Approche téléphonique «syndics »
Environ 300 syndics contacts

• Réunions / approche téléphonique élus menées par
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Courriers

TRAME DE COMMUNICATION SPAN:
- La couverture TNT augmente sensiblement
- De nombreuses communes n’ayant pas 

accès à la TNT seront couvertes
- Mais: il se peut que cela engendre des 

perturbations sur la réception analogique de 
certaines chaines

- Solution: passez à la TNT en avance de 
phase, l’analogique s’éteindra dans votre 
région de toute façon

COURRIERS + dépliant information :

Gestionnaires immobiliers- ENVOI le 25 juin
Antennistes – ENOI le 25 juin
Elus (cas C, D)- ENVOI le 6 juillet
Grand Public : envoi de lettres en fonction de la 

typologie de la commune du résident (C ou 
D)- ENVOI le 12 juillet

Courriers Grand Public communes C et D

Courriers Syndics Courriers Antennistes

Dépliant information

Lettres élus communes C et D

8 juillet 2010 



Cellule de veille

• Constituée entre FTN, CSA, ANFR
– mesurer l’ampleur des perturbations rencontrées et les comparer 

aux estimations
– détecter les éventuelles zones brouillées qui n’auraient pas été

traitées par le dispositif de communication SPAN et agir en 
conséquence

• Remontées terrain vers SETICS
– Nous informer des brouillages analogiques ou SFN
– Nous contacter : 

» Tel : 01 45 89 88 51
» Mail : ftn.ep.alpes@setics.com

8 juillet 2010 TNT Alpes Page 48
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Accompagnement renforcé
(assistance technique)

• Procédure :
– Demande d’assistance auprès du centre d’appel
– Validation par le centre d’appel
– Transmission de la demande auprès de SETICS
– Dispatching vers professionnels signataires du contrat
– Prise de rendez-vous sous 24 heures ; intervention sous 3 jours
– Signature d’un document justificatif par le particulier
– Envoi de la facture à SETICS avec justificatif
– Validation de la facture et transmission à FTN
– Mise en paiement par FTN

» Dispositif opérationnel du 13 juillet au 15 septembre
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Accompagnement renforcé
(assistance technique)

• Mise en place du contrat
– Texte du contrat : 6 pages

– Annexe 1 : précise 
� Nature des prestations effectuées 

� Délais d’intervention

� Prix forfaitaire par intervention (y compris frais de déplacement)
� Prix du déplacement en cas d’absence

• Modalités pratiques
- Contrat vierge envoyé par mail

- Retour du contrat papier à : SETICS, 7 rue Biscornet, 75012 Paris ; ou 
scanné à : ftn.ep.alpes@setics.com

- Bien préciser les prix et les zones d’intervention dans l’annexe 1

- Les demandes d’intervention seront envoyées par mail au fil de l’eau
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MERCI !


